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CEL:

Dostosowanie do przepisdw ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606, dalej jako: ustawa), ktorej celem jest
podwyzszenie standarddéw uczestnictwa matoletnich w procedurach sgdowych, wzmocnienia ich
ochrony, wtym takze systemowej ochrony przed skrzywdzeniem (wtym zakresie wprowadzono
postanowienia dot. standardéw ochrony mtodocianych) oraz podwyzszenia poziomu poszanowania
praw oséb z niepetnosprawnoscia.

ZAKRES
Wszyscy pracownicy Norlandia Polska.

ODPOWIEDZIALNOSC

Dyrektor danej placowki jest osobg odpowiedzialng za Standardy ochrony dzieci w placéwce, za
monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow i prowadzenie
rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Dyrektor placéwki przeprowadza wsrdd pracownikdw placowki, raz na 12 miesiecy, ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardéw, dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez
pracownikéw placowki. Na tej podstawie sporzgdza raport z monitoringu.

Kierownictwo placowki wprowadza do Standarddw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom placéwki,
dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Standardéw.

WYKONANIE
Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw placéwki, dzieci i ich opiekunéw, w
szczegoblnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikdéw lub poprzez przestanie jej
tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowe] i wywieszenie w
widocznym miejscu w siedzibie, rowniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

ZALtACZNIKI

Zatgcznik nr 1 - zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Zatgcznik nr 2 do Standarddéw ochrony matoletnich

Zatgcznik nr 3 - zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych



Zatacznik nr 4 - karta interwencji

Zatgcznik nr 5 - zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zatgcznik nr 6 - monitoring standardow — ankieta

Zatacznik nr 7 - ocena ryzyka

Zatgcznik nr 8 - obszary ryzyka

Zatgcznik nr 9 - identyfikacja priorytetowych potrzeb informacyjnych i szkoleniowych

ODNIESIENIA

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606)



Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw kazdej placéwki Norlandia jest

dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placéwki Norlandia traktuje dziecko

z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec

dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placdwki Norlandia, realizujgc te cele, dziata w

ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych placéwki oraz swoich kompetencji.

1.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

§1

Pracownikiem placéwki Norlandia jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenia.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny. W mysl niniejszych Standardéw opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode <co najmniej jednego z rodzicéw dziecka.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢é rodzicéw
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika placéwki, lub zagrozenie dobra dziecka,
w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez kierownictwo placéwki pracownik,
sprawujacy nadzor nad korzystaniem z internetu przez dzieci na terenie placowki oraz nad
bezpieczeAstwem dzieci w internecie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem to wyznaczony przez
kierownictwo danej placowki pracownik sprawujgcy nadzdr nad realizacjg Standardéw ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem w danej placowce.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat i
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

Pracownicy placéwki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.



2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy placéwki podejmujg rozmowe
z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Pracownicy znajq i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—dziecko ustalone
w placowce. Zasady stanowig Zatgcznik 2 do niniejszych Standardow.

5. Rekrutacja pracownikéw placéwki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.
Zasady stanowig Zatgcznik 1 do niniejszych Standarddw.

Rozdziat Il
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§3

W przypadku powziecia przez pracownika placowki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji wychowawcy,
pedagogowi, psychologowi lub kierownictwu placéwki.

84

1. Pedagog wzywa opiekunéw dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa, oraz informuje
ich o tym podejrzeniu.

2. Pedagog powinien sporzadzi¢ opis danej sytuacji przedszkolnej/ztobkowej i rodzinnej dziecka na
podstawie rozmdéw z dzieckiem, nauczycielami, wychowawca i rodzicami, oraz plan pomocy
dziecku.

3. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:

a. podjecia przez placéwke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiednie]j placowki;

b. wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku;

c. skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

§5

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) kierownictwo placowki powotuje zespot
interwencyjny, w skfad ktérego moga wejsé: pedagog/psycholog, wychowawca dziecka,
kierownictwo placéwki, inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej
okreslani jako: zespét interwencyjny).

2. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu przygotowanego przez
pedagoga oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informaciji.

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, powotanie zespotu jest
obligatoryjne. Zespét interwencyjny wzywa opiekundw dziecka na spotkanie wyjasniajace, podczas
ktorego moze zaproponowaé opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia
w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzgdza sie protokét.



§6

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pedagoga/psychologa opiekunom z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji.

Pedagog/psycholog informuje opiekunéw o obowigzku placéwki zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura , Niebieskie
Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

Po poinformowaniu opiekundw przez pedagoga/psychologa - zgodnie z punktem poprzedzajgcym -
kierownictwo placowki sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji
lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sagdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,
osrodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.
W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie
to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekundw dziecka na pismie.

§7

Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzoér stanowi Zatgcznik 4
do niniejszych Standarddéw. Karte zatgcza sie do akt osobowych dziecka.

Wszyscy pracownicy placéwki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka Iub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§8

Placowka zapewnia najwyisze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Placéwka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatacznik nr 5 do niniejszych
Standardéw.

§9

Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placéwki bez pisemnej
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik placéwki moze skontaktowad sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie



przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka
nie jest wymagana.

§10

Upublicznienie przez pracownika placéwki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
Dobrg praktyka jest rdwniez pozyskiwanie zgdd samych dzieci.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, powinna zawieraé¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany
(np. Ze umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdziat vV
Zasady dostepu dzieci do internetu

§11

Placéwka, zapewniajgc dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowaé dziatania

zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich

prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy zainstalowaé i aktualizowaé¢ oprogramowanie

zabezpieczajgce. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych stanowig

Zatacznik 3 do niniejszych Standarddw.

Na terenie placéwki dostep dziecka do internetu mozliwy jest:

a. pod nadzorem pracownika placéwki na zajeciach komputerowych;

b. bez nadzoru nauczyciela — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujacych sie
na terenie placowki (dostep swobodny);

c. za pomoca sieci wifi placdwki, po podaniu hasta.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika placéwki, pracownik placéwki ma

obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Pracownik

placowki czuwa takze nad bezpieczedstwem korzystania z internetu przez dzieci podczas lekcji.

W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za internet przeprowadza z dzie¢mi cykliczne szkolenia

dotyczgce bezpiecznego korzystania z internetu.

Placowka zapewnia staty dostep do materiatdw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego

korzystania z internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostep swobodny.

§12

Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sie¢ internetowa organizacji placoéwki byta
zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujgc i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne
oprogramowanie.

Oprogramowanie, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, jest aktualizowane przez wyznaczonego
pracownika w miare potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.



Wyznaczony pracownik organizacji przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach ze
swobodnym dostepem, podtaczonych do internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci.
W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustali,
kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci,
wyznaczony pracownik przekazuje kierownictwu placéwki, ktére aranzuje dla dziecka rozmowe z
psychologiem lub pedagogiem.

Pedagog/psycholog przeprowadza z dzieckiem, o ktérym mowa w punktach poprzedzajgcych,
rozmowe na temat bezpieczenstwa w internecie.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pedagog/psycholog uzyska informacije, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w rozdziale Il niniejszych Standardéw.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standardéw

§13

Dyrektor danej placowki jest osobg odpowiedzialng za Standardy ochrony dzieci w placéwce.
Dyrektor placéwki jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie
na sygnaty naruszenia Standarddw i prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w
Standardach.

Dyrektor placéwki przeprowadza ws$réd pracownikéw placédwki, raz na 12 miesiecy, ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik nr 6
do niniejszych Standardow.

W ankiecie pracownicy placéwki moga proponowaé zmiany Standardéw oraz wskazywac naruszenia
Standardéw w placowce.

Dyrektor placowki dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikéw placéwki. Na tej
podstawie sporzadza raport z monitoringu.

Kierownictwo placowki wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom
placéwki, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Standardéw.

Rozdziat VII
Przepisy koncowe

§14

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw placéwki, dzieci i ich opiekundw,
w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw lub poprzez przestanie
jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej
dla dzieci.



