Procedura zgtaszania informacji o naruszeniach prawa i podejmowania dziatan nastepczych

oraz ochrony sygnalistow

§1
[Definicje]

llekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1) Spéice — nalezy przez to rozumie¢ Norlandia Polska Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie przy ul. Przasnyskiej 7 lok. 143 (01-756 Warszawa) [adres do doreczen:
ul. Kotanskiego 6 lok. A.1.8.b, 10-165 Olsztyn], wpisang w Rejestrze Przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000629105, posiadajgcg NIP: 7393887184,
REGON: 364989138;

2) Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow
(Dz.U.2024.928 7z dnia 2024.06.24);

3) Petnomocniku do spraw naruszen — nalezy przez to rozumie¢ powotang przez Spétke osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen oraz prowadzenie dziatan nastepczych, wtaczajac
w to weryfikacje zgtoszenia wewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalistg, w tym wystepowanie
o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej;

4) Zespole do spraw naruszen — nalezy przez to rozumiec¢ zespét (komisje) odpowiedzialny
za prowadzenie postepowania dotyczgcego zgtoszenia naruszenia prawa, powotywany doraznie
odrebng uchwatg Zarzadu Spétki do kompleksowego wyjasnienia okolicznosci opisanych
w zgtoszeniu, dziatajgcy wedtug zasad okreslonych dla postepowania wyjasniajgcego;

5) Procedurze — nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument dotyczacy przyjmowania zgtoszen,
podejmowania dziatan nastepczych oraz ochrony sygnalistow;

6) Kodeksie etyki — nalezy przez to rozumie¢ kodeks postepowania Norlandia Health &
Care Group AS (,,NHC”) i spotek zaleznych (zwanych tgcznie ,,Grupg NHC”);

7) Naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumieé dziatanie lub zaniechanie niezgodne
z prawem lub majgce na celu obejscie prawa, dotyczace:

a) korupcji;

b) zamodwien publicznych;

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

. . adres do korespondencji: XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
N 'l d : Norlandia Polska Spétka z o.o. 10-166 Olsztyn, ul. Kotarskiego 6 lok. A.1.8.b Sadowego
orlandia 01-756 Warszawa, ul. Przasnyska 7 lok. 143 tel. +48 573 975 500 KRS: 0000629105

" PRZEDSZKOLA sekretariat@norlandia.com NIP: 7393887184
REGON: 364989138

Norlandia Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie jest duzym przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 5, 6 Ustawy o przeci i iu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (t.j.
Dz.U. 2 2019 r. poz. 118) oraz w zwigzku z Zatacznikiem | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z p6zn. zm.).



p)

a)

r)
s)

ustug, produktow i rynkéw finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony Srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentéw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgce w stosunkach jednostki
z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt a-p;
obowigzujgcych w Spodtce regulacji wewnetrznych;

standarddéw etycznych okreslonych w Kodeksie etyki.

8) Sygnaliscie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie

informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym takze przed

nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia

pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Spdtce lub na rzecz Spétki, lub juz po ich ustaniu, w tym:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

pracownika;

pracownika tymczasowego;

osobe Swiadczacg prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

przedsiebiorce;

prokurenta;

akcjonariusza lub wspdlnika;

cztonka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci

prawnej;
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h) osobe swiadczacg prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

i) stazyste;

i) wolontariusza;

k) praktykanta.

9) Dziataniu nastepczym — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez Spétke w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa
bedacemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajgce, wszczecie
kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania srodkéw finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej
procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych lub
procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych;

10) Dziataniu odwetowym — nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekscie zwigzanym z pracg, ktdre jest spowodowane zgtoszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktdre narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub
moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko Sygnaliscie;

11) Informacji o naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w Spotce, w ktdrej Sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub
innych negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym
podmiocie prawnym, z ktérym Sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwigzanym z pracy, lub informacje dotyczgcg proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

12) Informacji zwrotnej — nalezy przez to rozumie¢ przekazang Sygnaliscie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan;

13) Kontekscie zwigzanym z pracg — nalezy przez to rozumieé przeszte, obecne lub przyszte dziatania
zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Spétce lub na rzecz
Spoétki, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwosc
doswiadczenia dziatan odwetowych;

14) Organie publicznym — nalezy przez to rozumieé naczelne i centralne organy administracji
rzgdowej, terenowe organy administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego,

inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

administracji publicznej, wtasciwe do podejmowania dziatan nastepczych w dziedzinach
wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;

Osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawna lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktdrg osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia prawa, jest
powigzana;

Osobie pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra
pomaga Sygnaliscie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z praca
i ktdrej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

Osobie powigzanej z sygnalista - nalezy przez to rozumieé¢ osobe fizyczng, ktéra moze
doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspdtpracownika lub osobe najblizszg Sygnalisty
w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny;

Postepowaniu prawnym — nalezy przez to rozumie¢ postepowanie toczace sie na podstawie
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci postepowanie karne, cywilne,
administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, albo
postepowanie toczace sie na podstawie regulacji wewnetrznych wydanych w celu wykonania
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci antymobbingowych;
Ujawnieniu publicznym — nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej;

Zgtoszeniu — nalezy przez to rozumiec ustne lub pisemne zgtoszenie wewnetrzne lub zgtoszenie
zewnetrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie;

Zgtoszeniu wewnetrznym — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie Spodtce
informacji o naruszeniu prawa;

Zgtoszeniu zewnetrznym — nalezy przez to rozumiec ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi

Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

§2

[Postanowienia ogdlne]

Strategia dziatania Spoétki oparta jest na odpowiedzialnosci, zapobieganiu korupcji oraz zapobieganiu

powstawania innych nieprawidtowosci zarowno wewnatrz organizacji, jak i wsrod podmiotéw

wspotpracujgcych.
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2. Spotka prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o bezwzgledne poszanowanie przepisow prawa,
dobrych praktyk oraz najwyzszych standardéw etycznych.

3. Procedura stanowi wykonanie Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

4. Podstawowym celem Procedury jest stworzenie systemu informowania o naruszeniach prawa
w Spodfce, poprzez stworzenie bezpiecznych kanatéw zgtoszeniowych, zapobiegajgcych

podejmowaniu jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec Sygnalisty.

§3

[Osoba upowazniona do przyjmowania zgtoszern wewnetrznych]

1. Osobg upowaziniong do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych oraz prowadzenie dziatan
nastepczych, wtgczajac w to weryfikacje zgtoszenia wewnetrznego i dalszg komunikacje z Sygnalistg,
w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie Sygnaliscie informacji zwrotnej,
jest Petnomocnik do spraw naruszen.

2. Zarzad Spotki jest uprawniony do powotania innej osoby, podmiotu zewnetrznego lub dodatkowej
komisji odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o naruszeniu prawa oraz prowadzenie dziatan
nastepczych, wtgczajgc w to weryfikacje zgtoszenia wewnetrznego i dalszg komunikacje z Sygnalistg,
w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie Sygnalicie informacji zwrotnej.
W szczegdlnych przypadkach wstepna ocena zgtoszenia oraz prowadzenie sprawy mogg byé
powierzone bezposrednio Zespotowi do spraw naruszen. W przypadku powotania dodatkowej
komisji (zespotu), Zarzad Spatki okresla jej sktad, tryb powotywania oraz sposdb dziatania.

3. W przypadku gdy zgtoszenie naruszenia prawa dotyczy Petnomocnika ds. naruszen, Zespot do spraw

naruszen rozpatruje przyjete zgtoszenie z wytgczeniem Petnomocnika ds. naruszen.

§4

[Sposoby przekazywania zgtoszen]

Sygnalista jest uprawniony dokonywac zgtoszen, poprzez:
1) zgtoszenia wewnetrzne,
2) zgloszenia zewnetrzne,

3) ujawnienie publiczne.
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§5

[Sposoby przekazywania zgtoszen wewnetrznych]

1. Zgtoszenia wewnetrzne mogg by¢ przekazywane ustnie lub pisemnie w nastepujgcy sposob:
1) dedykowanej skrzynki e-mail: sygnalista@norlandia.com;
2) podlegajacej specjalnemu rezimowi obstugi kancelaryjnej korespondencji listownej kierowanej
na adres Spoétki z dopiskiem ,,Do rgk wtasnych Petnomocnika ds. naruszen”;
3) telefonicznie pod nr Petnomocnika do spraw naruszen;
4) osobiscie u Petnomocnika do spraw naruszen.

2. Na wniosek Sygnalisty zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego spotkania
u Petnomocnika do spraw naruszen zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego
whiosku. W takim przypadku za zgoda Sygnalisty zgtoszenie jest dokumentowane w formie:

1) nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie lub
2) protokotu spotkania, odtwarzajgcego jego doktadny przebieg, przygotowanego przez
Petnomocnika do spraw naruszen lub osobe wyznaczong przez Zespét do spraw naruszen.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 powyzej, Sygnalista moze dokonac sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania przez jego podpisanie.

4. Zgtoszenie wewnetrzne powinno zawierac jasne i wyczerpujgce wyjasnienie przedmiotu zgtoszenia,
w tym:

1) dane kontaktowe, tj. imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail Sygnalisty;

2) informacje czy naruszenie prawa zostato juz zgtoszone w ramach zgtoszenia zewnetrznego;

3) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego;

4) date oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub date i miejsce pozyskania informacji
0 naruszeniu prawa;

5) opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwosé wystgpienia naruszenia prawa;

6) wskazanie podmiotu, ktdrego dotyczy zgtoszenie naruszenia prawa;

7) wskazanie ewentualnych swiadkdw naruszenia prawa;

8) wskazanie wszystkich dowodow i informacji, jakimi Sygnalista dysponuje, ktore mogg okazacd sie
pomocne w procesie dziatania nastepczego.

5. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia wewnetrznego Sygnalista otrzyma potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktdry nalezy

przekaza¢ potwierdzenie.
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6. Zgtoszenia wewnetrzne dokonane anonimowo nie beda przyjmowane. W sytuacji wptywu zgtoszenia

dokonanego anonimowo nie bedzie ono rozpoznawane.

§6

[Rozpoznawanie zgtoszen wewnetrznych]

1. Po przyjeciu zgtoszenia wewnetrznego Petnomocnik do spraw naruszen lub w okreslonych
przypadkach Zespét do spraw naruszen, podejmuje z zachowaniem nalezytej starannosci dziatania
nastepcze.

2. Informacja zwrotna zostanie przekazana SygnaliScie w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy
od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub - w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 Procedury - 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania
zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy

przekazac informacje zwrotna.

§7

[Zgtoszenia zewnetrzne]

1. Informacja o naruszeniu prawa moze by¢ w kazdym przypadku zgtoszona réwniez do Rzecznika Praw
Obywatelskich albo organu publicznego z pominieciem procedury zgtoszenn wewnetrznych.
Oznacza to, ze Sygnalista moze dokonac zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania
zgtoszenia wewnetrznego.

2. Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ publiczny.

3. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny sg odrebnymi administratorami w zakresie danych
osobowych podanych w zgtoszeniu zewnetrznym, ktére zostato przyjete przez te organy.

4. Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie.

5. Zgtoszenie zewnetrzne w formie dokumentowej moze by¢ dokonane:

1) w postaci papierowej - na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw Obywatelskich
lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie;

2) w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej skrzynki
podawczej, lub adres do doreczen elektronicznych, wskazane przez Rzecznika Praw Obywatelskich

lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie, lub za posrednictwem przeznaczonego do tego
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formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ publiczny jako aplikacja wtasciwa

do dokonywania zgtoszen w postaci elektronicznej.

§8

[Ujawnienie publiczne]

1. Informacja o naruszeniu prawa moze réwniez zosta¢ podana do wiadomosci publiczne;.
2. Sygnalista dokonujacy ujawnienia publicznego podlega ochronie, jezeli dokona:
1) zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie zgtoszenia zewnetrznego, a Spdtka, a nastepnie organ
publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w procedurze wewnetrznej,
a nastepnie w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w procedurze zewnetrznej
organu publicznego, nie podejma zadnych odpowiednich dziatan nastepczych ani nie przekazig
Sygnaliscie informacji zwrotnej lub
2) od razu zgtoszenia zewnetrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie informacji
zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnetrznej nie podejmie zadnych odpowiednich
dziatan nastepczych ani nie przekaze sygnaliscie informacji zwrotnej
- chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazad taka informacje.
3. Sygnalista dokonujgcy ujawnienia publicznego podlega ochronie takze w przypadku, gdy ma
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze:
1) naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu publicznego,
w szczegdlnosci, gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub
2) dokonanie zgtoszenia zewnetrznego narazi sygnaliste na dziatania odwetowe, lub
3) w przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo
skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa z uwagi na szczegdlne okolicznosci sprawy, takie
jak mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia dowododw, istnienia zmowy miedzy organem publicznym

a sprawcg naruszenia lub udziatu organu publicznego w naruszeniu.

§9

[Fatszywe zgtoszenia]
1. Zgtoszenie naruszenia prawa powinno by¢ dokonane wytgcznie w interesie publicznym oraz dobrej

wierze.

2. Zakazuje sie Swiadomego zgtaszania nieprawdziwych informacji.
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3. Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu sSwiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez Sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zados$c¢uczynienia
za naruszenie dobr osobistych od Sygnalisty, ktéry dokonat takiego zgtoszenia lub ujawnienia

publicznego.

§10
[Ochrona Sygnalisty]

1. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w niniejszym paragrafie od chwili dokonania zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego, pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

2. Wobec Sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub grozby
zastosowania takich dziatan.

3. Jezeli praca byta, jest lub ma by¢ swiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec Sygnalisty
nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe, polegajgce w szczegdlnosci na:

1) odmowie nawigzania stosunku pracy;

2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas
okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace
na czas okreslony - w przypadku, gdy Sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim
zawarta taka umowa;

4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z pracg lub
obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkdw Sygnalisty;

10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

11) negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy;
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4.

12) natozeniu lub zastosowaniu Srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub S$rodka
o podobnym charakterze;

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminacji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba
Ze przepisy odrebne przewidujg mozliwosc¢ skierowania pracownika na takie badania;

19) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub
w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub
branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu ddbr osobistych, w szczegdlnosci
dobrego imienia Sygnalisty.

Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza sie takze

probe lub grozbe zastosowania sSrodka okreslonego w ust. 3 powyzej.

Jezeli praca lub ustugi byly, sg lub majg by¢ swiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy

stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkgcji,

postanowienia ust. 3 i 4 powyzej stosuje sie odpowiednio, o ile charakter Swiadczonej pracy lub ustug
lub petnionej funkcji nie wyklucza zastosowania wobec Sygnalisty takiego dziatania.

Jezeli praca lub ustugi byly, sg lub majg by¢ swiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy

stosunku prawnego stanowigcego podstawe sSwiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkgcji

dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy dziatarn odwetowych
ani proby lub grozby zastosowania dziatan odwetowych, obejmujgcych w szczegdlnosci:

1) wypowiedzenie umowy, ktdrej strong jest Sygnalista, w szczegdlnosci dotyczacej sprzedazy lub
dostawy towardw lub swiadczenia ustug, odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie jej bez
wypowiedzenia;

2) natozenie obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia,
w szczegoblnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatan odwetowych, ma prawo do odszkodowania

w wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej
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w poprzednim roku, ogtaszane do celéw emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej "Monitor Polski" przez Prezesa Gitéwnego Urzedu Statystycznego, lub prawo do
zadoséuczynienia.

8. Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci,
w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode z tytutu naruszenia praw
innych oséb lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w przedmiocie
zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz
obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, pod warunkiem ze Sygnalista
miat uzasadnione podstawy sadzié, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do

ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawa.

§11

[Ochrona danych Sygnalisty]

1. Spodtka gwarantuje, ze sposoby zgtoszen wewnetrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do
informacji objetych zgtoszeniem oraz zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty, osoby,
ktorej dotyczy zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy
informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamosc
takich oséb.

2. Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszern wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych oséb, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mogg by¢ dopuszczone
wyltgcznie osoby posiadajgce pisemne upowaznienie Spétki. Osoby upowaznione sg obowigzane
do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach
przyjmowania i weryfikacji zgtoszern wewnetrznych, oraz podejmowania dziatan nastepczych, takze
po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te prace.

3. Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg Sygnalisty.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia Spotka przetwarza dane osobowe Sygnalisty w zakresie niezbednym do
przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego. Dane osobowe, ktére nie majg
znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania s3
niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili

ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.
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5. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan nastepczych
oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez Spotke przez okres 3 lat
po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu
publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub zakonczono dziatania nastepcze,
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

6. Po uptywie okresu przechowywania, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Spotka usuwa dane osobowe

oraz niszczy dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem.

§12

[Postanowienia koricowe]

1. Wszelkie zmiany Procedury mogg by¢ wprowadzone wytgcznie uchwatg Zarzadu Spétki pod rygorem
niewaznosci.

2. W przypadkach nieuregulowanych w Procedurze stosuje sie przez przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistow oraz przepisy innych wtasciwych aktéw prawnych.

3. Procedura wchodzi w zycie z dniem 25 wrzesnia 2024 r. na podstawie uchwaty Zarzadu Spoéfki

nr 01/09/2024 z dnia 9 wrzeénia 2024 r.
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