KODEKS POSTEPOWANIA NHC

Wprowadzenie

Niniejszy Kodeks postepowania okresla zobowigzania i oczekiwania Norlandia Health & Care Group
AS (,NHC”) i spotek zaleznych (zwanych facznie ,,Grupg NHC”) w zakresie etycznego postepowania.
Przedstawione w niniejszym dokumencie oczekiwania i wymagania majg zastosowanie zaréwno do
catej spotki NHC, jak ido poszczegdlnych pracownikéw, cztonkédw zarzadu, pracownikow
nieetatowych, konsultantéw, posrednikéw i lobbystow dziatajacych jako przedstawiciele NHC.

Miejsce pracy
Warunki pracy i rowne szanse

NHC oferuje swoim pracownikom réwne szanse. Proces rekrutacji, szkolenia, zasady wynagradzania
i awansowania pracownikéw oparte s3 na umiejetnosciach i wynikach poszczegdlnych oséb. Cenimy
roznorodno$¢ inie dyskryminujemy nikogo ze wzgledu na pteé, rase, religie, wiek,
niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, poglady polityczne, przynaleznos¢ do zwigzkéw
zawodowych czy narodowosc.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewniac dobre i zdrowe $rodowisko pracy w NHC.
Bezpieczenistwo i higiena pracy oraz ochrona srodowiska

Bezpieczenstwo to priorytet dla NHC. Wierzymy, ze wszystkim wypadkom, urazom i chorobom
zawodowym mozna zapobiec.

Pracownicy oraz inne osoby dziatajgce w imieniu NHC powinny informowac swojego bezposredniego
przetozonego o istotnych kwestiach zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczeristwem w miejscu pracy,
kwestiach zwigzanych ze zdrowiem konsumentéw lub wptywem dziatarh Grupy NHC na srodowisko.

Jestesmy $wiadomi odpowiedzialnosci za Srodowisko naturalne; mamy obowigzek minimalizowania
wplywu naszej dziatalnosci na Srodowisko. W catej naszej pracy operacyjnej skupiamy sie na
dziataniach przyjaznych dla srodowiska naturalnego, a takze przestrzegamy miedzynarodowych norm
i przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska tak, aby dziatalno$¢ NHC pozostawiata w nim jak
najmniejsze slady.

Postepowanie w biznesie
Zgodnosc z przepisami — zasady ogdlne

Pracownicy oraz inne osoby dziatajgce w imieniu NHC muszg przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz zasad i regulacji rzagdowych podczas prowadzenia dziatalnosci w imieniu NHC.
Kazda osoba dziatajgca wimieniu NHC ponosi osobistg odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
standarddéw i ograniczen naktadanych przez lokalne przepisy prawa, zasady i regulacje.

Ponadto wszyscy pracownicy oraz inne osoby dziatajgce w imieniu NHC muszg stosowacé sie do
wszystkich wewnetrznych dokumentdw i zasad.

Uczciwa konkurencja i postepowanie w biznesie

Los spoétki NHC jest uzalezniony od uczciwej konkurencji, stad absolutnym minimum jest
nieprzerwane przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych konkurencji. Ponadto NHC
zobowigzuje sie postepowac zszacunkiem ietycznie we wszystkich aspektach zwigzanych

z konkurencjg — niezaleznie, czy mowa o klientach, dostawcach czy innych podmiotach.
1



Zgodnosc z przepisami antykorupcyjnymi

NHC nie toleruje korupcji, w tym zaréwno fapownictwa, jak i handlu wptywami.

NHC pod zadnym pozorem nie przyjmuje ani nie proponuje tapdwek ani zadnych nielegalnych lub
nieodpowiednich podarunkéw, ktére mogg wptyngé na naszg uczciwos¢ czy uczciwos$¢ urzednikéw
panstwowych lub naszych partneréw biznesowych.

NHC przestrzega przepisdw antykorupcyjnych obowigzujacych w krajach, w ktdérych prowadzi
dziatalnos$¢ lub w ktoérych spétka jest reprezentowana, w tym miedzy innymi norweskich przepiséw
prawa karnego.

Relacje z klientami, dostawcami i partnerami

NHC zobowigzuje sie prowadzi¢ dziatalno$é gospodarczg w taki sposdb, aby dostawcy, partnerzy
i klienci mogli poktadac zaufanie w Grupie NHC. Powinni$my zapewniac klientom uwage, szacunek
i zrozumienie. Dostawcy, w tym zatrudniani przez nas konsultanci i doradcy, powinni by¢ traktowani
bezstronnie i sprawiedliwie. Od dostawcdw i partnerédw oczekuje sie przestrzegania norm etycznych
zgodnych z wymogami etycznymi NHC.

Podarunki

Pracownikom oraz innym osobom dziatajgcym w imieniu NHC nie wolno — bezposrednio ani
posrednio — proponowaé ani przyjmowacé zadnych nielegalnych lub nieodpowiednich sSrodkéw
pienieznych, podarunkdéw ani przystug na rzecz lub od prywatnych podmiotéw w celu zapewnienia
mozliwosci biznesowych, zamoéwien lub korzysci osobistych.

NHC nie wrecza ani nie przyjmuje podarunkdw w celu promowania sprzedazy lub wptywania na
procedury udzielania zamdwien. Dopuszcza sie wytgcznie podarunki (i) o umiarkowanej wartosci oraz
(i) szczegdlnie zwigzane z okazjami uzasadniajgcymi wreczanie takich upominkéw — mowa tu m.in.
o okragtych rocznicach urodzin (40 lat, 50 lat itd.), przechodzeniu na emeryture, $lubach oraz datach
powszechnego lub oczekiwanego wreczania podarunkéw (Boze Narodzenie i inne Swieta).

W razie zamiaru wreczenia podmiotowi zwigzanemu relacjg biznesowg podarunku, ktérego wartosc
mozna uznac za przekraczajacg poziom ,umiarkowany”, podarunek taki mozna wreczy¢ wytacznie po
uzyskaniu pisemnej zgody Komisji ds. etyki.

Jesli pracownikowi zaoferowano lub wyswiadczono przystuge albo zaoferowano lub wreczono
podarunek, pracownik taki powinien niezwfocznie powiadomi¢ otym Komisje ds. etyki. Komisja
ds. etyki odpowiada za sporzadzanie listy podarunkow.

Wydarzenia rozrywkowe lub reprezentacyjne

W razie zapewniania zapraszania klientéw — a w szczegélnosci urzednikdow panstwowych — do udziatu
w wydarzeniach rozrywkowych lub reprezentacyjnych, nalezy zawsze pamietaé o wymogach
antykorupcyjnych. NHC zaprasza klientéw oraz podmioty zwigzane relacjami biznesowymi wytgcznie
na obiad lub kolacje zzamiarem przedyskutowania dziatalnosci lub osiggniecia lepszego
porozumienia miedzy stronami; i to wytgcznie w zakresie, w jakim takie dziatanie reprezentacyjne
uprzednio zakomunikowano pracodawcy zapraszanej osoby i ma ono umiarkowang wartosc.

Podczas trwania negocjacji i procedur udzielania zamdwien pracownicy NHC muszg zachowywac
szczegblng ostroznos$é iograniczyé wydarzenia rozrywkowe/reprezentacyjne do biznesowych
obiaddéw i roboczych kolacji w niedrogich restauracjach.

Po podpisaniu iopublikowaniu zamoéwienia mozna swietowac je wspdlnie z klientami w oparciu
0 zwyczaje panujgce w kraju klienta — jednak zawsze w ramach norm akceptowalnego poziomu
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rozrywki/reprezentacji i w bezpiecznym zakresie poza obszarem tego, co mozna uznac za tapéwke lub
zachowanie korupcyjne.

Pracownicy mogg proponowac lub przyjmowac zaproszenia na lokalne wydarzenia kulturalne
i sportowe w celu budowania dobrych relacji w zespole. Nie dopuszcza sie proponowania
ani przyjmowania pokrycia kosztéw podrdzy czy zakwaterowania.

Wszelki rodzaj wydarzenia rozrywkowe/reprezentacyjnego optacany przez przedstawicieli NHC na
rzecz klientéw musi zawsze zawieraé tresci naukowe. W razie braku tresci naukowych przed
planowanym wydarzeniem nalezy uzyskaé pisemng zgode Komisji ds. etyki. W przeciwnym razie
ptatnos¢ nalezy podzielié¢ proporcjonalnie miedzy NHC i gosci.

Indywidualne zachowanie poszczegdlnych oséb
Poufnos¢ oraz zasoby spotki

Kazdy pracownik ma obowigzek zachowania poufnosci, zaréwno na mocy prawa, jak i na podstawie
pisemnej umowy. Kazdy pracownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za zachowanie w tajemnicy wszystkich
kwestii, ktdre mogtyby zapewni¢ stronom trzecim nieuprawniony dostep do informacji poufnych,
oraz za zachowanie ostroznosci przy omawianiu spraw wewnetrznych w celu unikniecia podstuchania
przez osoby nieupowaznione. Kazda osoba podlega obowigzkowi zachowania poufnosci réwniez po
zakonczeniu stosunku pracy lub stosunku umownego z NHC tak dtugo, jak dtugo dane informacje sg
uznawane za wrazliwe lub poufne.

Wszelkie mienie i zasoby nalezgce do NHC, naszych klientdw i partneréw biznesowych powinny by¢
traktowane iutrzymywane znalezytg starannoscig iszacunkiem oraz zabezpieczane przed
uszkodzeniem, utratg i niewtasciwym uzytkowaniem. Wszyscy pracownicy muszg bra¢ pod uwage
wymogi bezpieczeristwa NHC dotyczace dostepu do sprzetu i obiektédw oraz korzystania z nich.

Wszelka wtasnos¢ intelektualna wytworzona w trakcie swiadczenia pracy na rzecz NHC nalezy do NHC
i powinna by¢ odpowiednio traktowana. Pracownicy NHC sg zobowigzani do informowania NHC
o wszystkich wprowadzanych innowacjach, a spétka automatycznie nabywa petne i bezwarunkowe
prawa do innowacji.

Konflikt interesow

Pracownicy NHC muszg pozostaé lojalni wobec Grupy NHC oraz intereséw Grupy. W zwigzku
z powyzszym pracownikowi nie wolno angazowadé sie w dziatania, ktére moga ograniczy¢ mozliwosé
wykonywania pracy na rzecz NHC. Ponadto pracownikom nie wolno angazowac sie w projekty ani
relacje, ktére mogg sta¢ w sprzecznosci z interesami NHC lub mieé¢ negatywny wptyw na osad
i bezstronnos$¢ danego pracownika.

Konflikty intereséw moga dotyczyé miedzy innymi klientéw, dostawcéw, wykonawcdw, obecnych lub
potencjalnych pracownikéw, konkurentéw oraz dziatan pozabiznesowych. W razie wystgpienia
konfliktu intereséw nalezy dokona¢ oceny sytuacji ipowiadomi¢ swojego bezposredniego
przetozonego o braku obiektywnosci pracownika lub konflikcie interesow.

Informacje poufne

NHC posiada pozyczke w postaci obligacji notowanych na norweskiej gietdzie papieréw
wartosciowych Oslo Bgrs iw zwigzku ztym podlega szeregowi przepisow dotyczgcych zakupu
i sprzedazy papieréw wartosciowych w obrocie publicznym. Pracownicy NHC dysponujacy
informacjami istotnymi dla wyceny obligacji NHC na rynku gietdowym majg obowigzek zachowac
poufnos¢ takich informacji i postepowaé zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz wewnetrznymi
Przepisami NHC dotyczacymi wykorzystywania informacji poufnych zawartymi w Dobrych praktykach
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tadu korporacyjnego NHC.

Kazdy pracownik ponosi odpowiedzialno$é za przestrzeganie zasad NHC i obowigzujacych przepiséow
dotyczacych obrotu papierami wartosSciowymi; nieprzestrzeganie tych zasad iprzepiséw moze
skutkowac natozeniem na pracownikéw sankcji karnych, atakie podjeciem przez NHC dziatan
dyscyplinarnych.

Wdrazanie i monitorowanie
Wdrazanie

Lokalni dyrektorzy generalni idyrektorzy krajowi ponoszg odpowiedzialnos¢ za przekazywanie
wymagan zawartych w Kodeksie postepowania wszystkim pracownikom zgodnie z zakresem
kompetencji. Wszyscy pracownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za przekazywanie wymagan partnerom
biznesowym i dostawcom, za$ wszyscy pracownicy oraz inne osoby dziatajgce w imieniu NHC muszg
zapoznac sie z trescig Kodeksu postepowania.

Lokalny dyrektor generalny lub dyrektor krajowy ponosi odpowiedzialnos$¢ za wdrazanie wszelkich
decyzji, uchwat lub zalecenn wydanych przez Komisje ds. etyki.

Monitorowanie

Kadra kierownicza ponosi odpowiedzialnos¢ za ciggte promowanie i monitorowanie zgodnosci
z niniejszym Kodeksem postepowania zgodnie z zakresem kompetencji.

Naruszenia

W razie pozyskania wiedzy na temat naruszenia niniejszego Kodeksu postepowania swoje obawy
nalezy natychmiast zgtosi¢. Pracownicy oraz inne osoby dziatajgce w imieniu NHC mogg zgtaszac
watpliwosci, piszac na adres: ethics@norlandia.com.

Dokument NHC ,,Procedura informowania o nieprawidtowosciach” szczegétowo

przedstawia, co i jak nalezy zgtaszad.

Konsekwencje naruszenia przepiséw i zasad

Naruszenie Kodeksu postepowania nie bedzie tolerowane imoze skutkowaé wewnetrznym
postepowaniem dyscyplinarnym, zwolnieniem z pracy, a nawet postepowaniem karnym. Jesli dojdzie
do naruszenia, dyrektor generalny NHC wraz z Komisjg ds. etyki i lokalnym dyrektorem generalnym /
dyrektorem krajowym majg obowigzek podjg¢ niezbedne dziatania dyscyplinarne i zapobiegawcze
(zwyczajowo: rozwigzanie umowy o prace, rozwigzanie umowy z dostawcg itp.).
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